Pasos para la creacion de solicitudes
de servicios y reportes de fallas
relacionadas con los servicios
prestados a través de la Mesa de
Servicios de TI

1. Ingrese a https://gestionservicios.unal.edu.co/asmscustomer/

2. Inicie sesidén en la aplicacion con el tipo de autenticacién UNAL y sus credenciales
del correo electrénico sin @unal.edu.co en el usuario.

Portal d&lCliente o

Seleccione un tipo de autenticacion

Usuario:

usuario_unal

Contrasena: Ingresar

3. |Inicie la creacidn de su solicitud a través de la opcidn Servicios o Registrar caso, tal
como se muestra en la siguiente imagen.
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Escoja el proyecto Unal Tecnologia.

Aparecerd una lista de carpetas en las cuales estan agrupados los distintos

servicios de TI. Alli haga clic en la carpeta en la que se encuentre el servicio que

desea solicitar.
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6. Seleccione ahora el servicio que desea solicitar para que aparezca el listado de

categorias que estdn relacionadas con el servicio.

Proyecto @ Proyects nicio / Equipos de usu
Unal Te @ scleccione un servicio o grupo de servicios.
& Fallade & Falla software & Reporte falla de & Solicitud £ Solicitud
— ; sequridad... ; base ; equipo de... ; acompanamie... ; atencion...
=
— Reporte aqui cualquier Aqui puede reportar fallas del Aquip portar fallas en Solicite aqui asistenciaenla Aquipuede solicitar
@ incidente Ia sistema i computadores de escritorio, elaboracion de copias de informacion relacionada con el
) sequridad informatica Utilidades el sistema, et portatiles, impresorasy dema sequridad uso de computadores &
Unal Tecnologia
Equipos de usuario final & Solicitud = Solicitud = Solicitud
Aqui puede hacer = 5 e = Gk = tanimient
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infragstructura tecnologica de la instalacion y configuracion de instalacion, activacion o para mantenimient de
Univereidad Nocional de un equipo nuevo configuracian software computadares e impresaras
Colombiaa cargo de 1 DNED.

7. Seleccione la categoria adecuada para que se muestre el formulario de solicitud

del caso.
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8. Diligencie toda la informacidn requerida e incluya archivos adjuntos de ser
necesario y haga clic en Crear Caso en la parte inferior derecha.
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Crear coso

9. Una vez creado el caso aparece un listado de casos que usted ha creado con
anterioridad, incluido el caso que acaba de crear. Al seleccionar cada caso en la
parte izquierda podra ver una descripcidn en la derecha que incluye: informacién
de especialista, progreso, datos adicionales, notas adjuntas que usted o el
especialista hayan creado y documentos adjuntos.
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