
Pasos para la creación de solicitudes 
de servicios y reportes de fallas 
relacionadas con los servicios 
prestados a través de la Mesa de 
Servicios de TI 
 

1. Ingrese a https://gestionservicios.unal.edu.co/asmscustomer/ 

2. Inicie sesión en la aplicación con el tipo de autenticación UNAL y sus credenciales 

del correo electrónico sin @unal.edu.co en el usuario. 

 

3. Inicie la creación de su solicitud a través de la opción Servicios o Registrar caso, tal 

como se muestra en la siguiente imagen. 



 

4. Escoja el proyecto Unal Tecnología. 

5. Aparecerá una lista de carpetas en las cuales están agrupados los distintos 

servicios de TI. Allí haga clic en la carpeta en la que se encuentre el servicio que 

desea solicitar. 

 

 



6. Seleccione ahora el servicio que desea solicitar para que aparezca el listado de 

categorías que están relacionadas con el servicio. 

 

7. Seleccione la categoría adecuada para que se muestre el formulario de solicitud 

del caso. 

 

 



8. Diligencie toda la información requerida e incluya archivos adjuntos de ser 

necesario y haga clic en Crear Caso en la parte inferior derecha. 

 

9. Una vez creado el caso aparece un listado de casos que usted ha creado con 

anterioridad, incluido el caso que acaba de crear. Al seleccionar cada caso en la 

parte izquierda podrá ver una descripción en la derecha que incluye: información 

de especialista, progreso, datos adicionales, notas adjuntas que usted o el 

especialista hayan creado y documentos adjuntos. 

 


